‘Welkom bi] Het Centrum

U bent door uw huisarts of specialist verwezen voor fysiothe-
rapie of u hebt gebruik gemaakt van Directe Toegankelijkheid
Fysiotherapie{DTF). Bij Het Centrum Fysiotherapie & Manuele
therapie bent u voor de behandeling van klachten aan het
bewegingsapparaat aan het goede adres, In dese folder vindt
u informatie over de eerste afspraak bij Het Centrum, Er wordt
witgelegd wat u tijdens de eerste afspraak kunt verwachten en
de praktische gang van zaken wordt beschreven., Ook vindt u
in dexe folder onze missie en visie, ons huisreglement,
informatie over klantreacties en tarieven,

Eerste afspraak

Tijdens de eerste afspraak maakt u kennis met uw behande-
lend therapeut. Allereerst zullen vw persconlijke pegevens
gevraagd enfof geactualiseerd worden. Indien u zander
tussenkamst van de huisarts (OTF) gekomen bent zal uw
fysiotherapeut eerst een screening vitvoeren om vast te
stellen of u met uw kKacht bij de fysiothermpeut op het juiste
adres bent. Na deze screening en indian w verwezen bent door
uw husisarts of specialist zal er een vraagpesprek plaatseinden
owver uw klachten {anamnese]. Hierin gaat de fysotherapeut in
op het ontstaan van uw klachten en de factoren die hierbij van
imdoed zijn geweest en op de actuele stand van zaken. Na de
anamnese zal een lichamelijk onderzoek plaatsvinden waarkbij
de fysiotherapeut uw klachten werder in kaart zal brengen.
Aan de hand van de onderzoeksresultaten 73l samen met u
een behandelplan opgesteld worden. Ook wordt u gevraagd
een aantal vregenlijsten in te vullen. Het Centrum levert de
hoogste kwaliteit zorg. Het vastleggen van alle gegevens is dan
ook erg belangrijk. De feitelijle behandeling zal aamangen
tijdens de teeede afspraak. Wel zult u vaak tijdens het eerste
consult al huiswerkoefeningen krijgen en zal de fisictherapeut
u advies geven over hoe met uw klachten om te gaan. Om het
behandelresultaat te evalueren maken wij gebruik van een
digitaal patiéntendossier, De fysictherapeut zal hierin het
verloop van de behandeling registreren,

Wat u mee moet nemen naar de eerste afspraak:

= Grote handdoek of badlaken [a.u.b. iedere behandeling
meenamen)

= Lhw varzekeringspasje (met eventueel bijbehorende
polisvoorwaarnden)

» Legitimatiebawijs

Modelregeling fysiotherapeut - patiént

Alle therapeuten werken volgens de Modelregeling fysiothera-

peut — patidnt. U vindt deze regeling in de informatiemap in de
wachtkamer en op onze website,

Missie &n zongvisie Het Centrum

Dre missie van de praktijk is om excellente zorgverening door
gespecialiseerde therapeuten m.b.t. curatie, reintegratie,
prevenie en beefstijl aan te bieden voor cliénten met vragen
ower klachten aan het houdings -en bewegingsapparaat. Dit
om de kwaliteit van leven op een voor de cliént zo hoog
miagelijk niveau te krijgen en hierbij trendsetter in bedrijfswoe-
ring en innowvatie te zijn op de markt, lokaal en regionaal, in
BN omgeving waar patiénten/cliénten zich prettig voelen. Om
deze doelstelling te bereiken denkt de praktijk vanuit het
belang van de patiént (klamt) over de gehele arghketen. Dit
betekent dat alle partjen hierbij betrokken worden.

Hulsreglement

Dit reglement is van toepassing zolang u onder fyslotherapeu-

tische behandeling bent en/of deelneemt aan een cursus of
training. Wj gaan ervan uit dat u zich conformeert aan

onderstaand reglement. Dit reglement is voor ledereen
zichtbaar geplaatst in de wachtkamer en te vinden op onze
site wwnar fysiotheraplehetcentrurm.nl.
* Declname zan activiteiten in de praktijk geschiedt op eigen
risico.
= Uwordt verzocht uw actuele verzekeringsgegevens door te
gewen aan de fysiotherapeut of aan de secretaresse. Check
de naarm van de aanvullende polis en hoeveel behandelingen
u vergoed kr|gt. De prakii)k draagt niet de verantwoondelijk-
hield woor uw vergoeding voor fysiotherapie. Hat Centrum
heeft afspraken met diverse sorgverzekeraars. Indien vw
zorgverzekeraar de behandelingen {gedeeltelijk) niet
vergoedt, dan kunt u onze tarievenlijst rmadplegen.
* De praktijk voldoet aan de wettelijke verplichtingen m.b.t.:
o Kwaliteit dienstverlening: iedere therapeut is iIngeschre-
ven in het Centraal Kwaliteitsregister Fyslotherapie.
o Klachten: De praktijk beschikt over een klachtenproce-
dure; op verzoek kunt u deze krijgen van uw fysiotherpeut.
o Privecy: Gehelmhoudingsplicht en persoonsregistratie
richtljnen. Tevens is uw privacy gewaarborgd m.b.t. de

wiettelijke verplichtingen Bescherming Persconsgegevens.

www.fysiotherapiehetcentrum.nl

= I weordt, vanuit hygiénisch cogpunt, verzocht bij ieder
bezoek een handdoek mee te nemen. U wordt verzocht
schone {sportjschoenen te dragen tijdens het oefenen in
de oefenzaal.

= |ndien u werhinderd bent, wordt u verzocht de afspraak 24
wur voor de behandeltijd af te zeggen. Anders wordt de
behandeling bij u in rekening gebracht.

= [ praktijk is nimmer verantwoordelijk voor de eigendom-
men van de patiént/cliént.

= (e praktijk kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
schade, letsel ongeval of daaruit voortwloeiende gevolgen.

= (e openingstijden van de praktijk zijn van:

Maandag 7.45 - 21.00u Dinsdag 7.45 - 18.00u Woensdag
7.45 - 13.00u Donderdag 7.45 = 21.00u Vrijdag 7.45 =
17.00u.

*= Ul kunt ons telefonisch berelken via telefoonnummer
0161-222457. Indlen het antwoordapparaat aanstaat kunt
u deze inspreken met uw naam, boodschap en telefoon
nummer. Uwordt dan teruggebeld. Belt u indien mogelijk
tussen $.00u en 12.00u ixm. de samwezigheid van de
secretaresse,

= Tevens kunt U 24 uuwr per dag via de mail berichten achter-
laten via wwrw fysiotherapiehetcentrum.nl.

= (e praktijk hanteert geen wachtlijst en heeft als richtlijn
dat binnen 3 werkdagen na aanmelding het eerste consult
zal plaatsvinden.

Klantreacties

Om onze dlenstverlening te kunnen verbeteren willen wi|
graag van u weten hoe u de behandeling in onze prakti|k
hebt ervaren. Wi hebben een aantal instrurmerten am uw
mening over diverse zaken in onze prakti]k te geven,

De consumer quality Index van FYSIOPRESTATIE MONITOR
Aan het einde van uw behandelreeks kunt u aan een patiént-
tevredenhebds engquéte deelnemen. Dit gebeurt per emall,
Door ons uw emall adres door te geven krijgt u van een
extern bureau een mailthe met et verzoek deel te nemen
aan de FYSIOPRESTATIE MONITOR. Het onderzoek |5
amonlem en uww e-malladres zal nlet voor andere doeleinden
gebrulkt worden, De vragenlljst gaat over hoe u onze prakti|k
en de behandelingen ervaren heeft. Het Imaullen van de lijst
duurt ongeveer 12 minuten. Wl danken u bl] voorbaat voor
uw desiname,

Heeft u geen emall dan kunt u uw fyslotherapeut wragen om
ean schrifteli|ke versie. Uw fyslotherapeut zal die aan u
meegeven en als u deze hebt ingevuld kurt u de enquéte



inleweren bij de secretaresse, Heeft u gean email dan kunt u
uw fysiotherapeut vragen om een schriftelijke versia. Lw
fysiotherapewt zal die aan w meegeven en als u deze hebt
ingevuld kunt u de enguate inleveran bij de secretaresse,

Formulier meldingen klantreacties

in de wachtkamer aan de informatiewand hangen de
formulieran meldingen klantreacties.

Hierop kunt u fjdens uw verbdijf in onze praktjk uw reacties
[positief of negatief) geven op de dienstverlening en da
fysiake omgeving. Een klacht of reactie is ean kans om onze
kwaliteit te verbeteren zodat dit in de toekomst kan worden
voorkomen of verbeterd, Zodra uw klacht of reactia is
ontvangan nemen wij direct contact met w op om dit te
bespraken an zo nodig op te lossen,

U lunt ww reacte ook mondeling bespreken met uww
fysiotherapeut,
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Informatie over rekeningen

W) declareren de behandelingen zowvesl mogelilk direct bij
uw zorgwerzekeraar. In enkele gevallen krijgt u een rekening
van ons. Bljvoorbesld als de verzekeraar de behandeling niet
vergoedt, u geen aarmullende verzekering heeft of het
budget van de aanwullende werzekering opgebruikt |s of als
wl| geen mogellfkhebd hebben rechitstreeks bl| uw zorgeerze-
keraar te declareren.

Soms krllgt u een nota wan de zorgverzekeraar. Bljvoorbeeld
als de verzekering de behandeling niet wergoedt, omdat u
geen aanvullende verzekering heeft of het budget van de
aanwullende werzekering opgebruikt s of als uw verzekeraar
de kosten per behandeling slechts deels vergoedt. U kunt
ook een nota van de werzekeraar ontvangen indlen uw eigen
rlshco werrekend wondt door de zorgverzekeraar, dit kan
alleen het geval 2ijn bl] een aandoening van de l|jst chroni-
sche fyslotheraple die vanult de bastsverzekering vergoed
wordt.,

Tarieven

L vindt onze tarieven in de wachtkamer en op onze website
wwrw. fysiotherapighetcentrum.nl.

Het Centrim

Fysiotherapie & Manuele thgrapie

Kwaliteit

Alle therapewten 2ijn Ingeschreven in het Centraal Kwalltelttsre-
glster [CER) en aangesloten bd| het Konlnklijk Nederlands
Ganootichap woor Fyslotherapbe (KMGF L

Hat Centrum Fyslotheraple & Manuele theraple ls HKZ 150
9001 KI'Wa gacertificeard, hetgeen batekent dat Hat Cantrum
Fysiotheraple & Manuele theraple de 2aken Intern goed op
orde heaft, de klant princlpiesl centraal stelt, betrouwhbare
rasultaten kan presenteran en voortdurend werkt aan het
verbataren van de 2org- en dienstverlening.
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LI kunt binnen Het Centrum ook terecht yvoor Pysio-Fitness en
Beweegprogramima's.

Paramedisch Centrom Rijen

U kunt binnen Het Centrum aok terecht vaor huld- an oedesmithe-
rapie, podotherapie, ergotherapie «n osteopathie. Op
www. paramedischoentrumriien. sl vindt u meer informatie.

Fysiotherapie & Manuele thé

U kunt bij ons terecht voor o..;
Fysiotherapie * Geriatriefysictherapia
Bedrijfsfysiotherapie * Shockwave therapie
Manuele therapie * Oncologie fysiotherapia
Bekkenbodemtherapie * Kinesio taping
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. :: de Fysiotherapent Het Gezonde Net
[ I

Pieter Breughelhof 2 5121 EW RIUEN
Telefoon: 0161-222457

www.fysiotherapiehetcentrum.nl
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